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Если Вам Нужна
Дополнительная Инфо мация

Цент ы Ресу сов для Пот ебителей п и Офисе Гене аль-
ного П оку о а п едоставляют пот ебителям и бизнесам
инфо мацию и неофициальное пос едничество в
аз ешении конфликтов. Если у вас есть воп осы, вы
хотели бы получить дополнительные печатные мате иалы
или помощь в аз ешении пот ебительского конфликта,
пожалуйста, об атитесь в один из ближайших Цент ов
Ресу сов для Пот ебителей, позвонив по бесплатному
телефону на всей те ито ии штата или по местным
телефонам, помещённым ниже.
Офис Гене ального П оку о а не может п едоставлять
вам ю идические услуги или выступать в оли вашего
адвоката. Чтобы установить ваши полные законные п ава,
вам следует ассмот еть возможность использования
д угих неофициальных служб по аз ешению конфликтов,
суда по мелким тяжбам (для конфликтов по сумме менее
$4000) или консультации у частноп актикующего адвоката.

ЦЕНТРЫ РЕСУРСОВ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
ОФИС ГЕНЕРАЛЬНОГО ПРОКУРОРА

Эл. почта .............. protect@atg.wa.gov

Ст аница инте нета ..... http://www.wa.gov/ago/conѕumer

На всей те ито ии штата (800) 551-4636

Белингхэм ............. (360)738-6185

Кеннеуик .............. (509) 734-7140

Олимпия ............... (360) 753-6210

Сиэтл ................. (206) 464-6684

Спокейн ............... (509) 456-3123

Такома ................ (253) 593-2904

Ванкуве .............. (360) 759-2150

LEMON LAW (ЗАКОН
О БРАКОВАННОЙ
ПРОДУКЦИИ): .......... (800) 541 8898

или в Сиэтле 587-4240

CONЅUMERLINE (ТЕЛЕФОННАЯ СЛУЖБА ДЛЯ
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ) имеет инфо мацию на кассетах
по нескольким темам, касающихся п облем
пот ебителей, Жители штата Вашингтон могут
позвонить по телефону (800) 692-5082.

Офис Гене ального П оку о а обеспечивает авные
возможности доступа к п едоставляемому им обслужи-
ванию. Если вам нужно получить инфо мацию из этой
б ошю ы в д угом фо мате, пожалуйста, позвоните по
телефону (206) 464-6684. Лица с на ушениями слуха могут
звонить по любому из вышеуказанных телефонов, пользуясь
Waѕhington Telecommunicationѕ Relay Ѕervice (службой
штата Вашингтон для пе еключения связи).

Б ошю а о Законе о
Б акованной П одукции июль 2001 г.
Издано Уп авлением по Законодательству о
Б акованной П одукции, Отдел по Защите
Инте есов Пот ебителей п и Офисе Гене-
ального П оку о а штата Вашингтон.

Как об атиться в Уп авление
по Законодательству о
Б акованной П одукции

ЗВОНИТЬ
На всей те ито ии штата
Бесплатный 1-(800) 541-8898

TDD (Для лиц с на ушениями слуха)
1-(800) 276-9883

Местный офис Ок уга Кинг
(206) 587-4240

Местный офис Ок уга Спокейн
(509) 456-3123

СТРАНИЦА ИНТЕРНЕТА
http://www.wa.gov/ago/

ЭЛ. ПОЧТА
lemon@atg.wa.gov

ПИСАТЬ
Lemon Law Adminiѕtration
Attorney General’ѕ Office
900 - 4th Ave., Ѕuite 2000
Ѕeattle, WA 98164-1012

ФАКС
(206) 464-6451

ЗАПИСАННАЯ ИНФОРМАЦИЯ,
КОТОРУЮ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ

ПО ТЕЛЕФОНУ

Лица, имеющие кнопочные телефонные
аппа аты, могут получить записанную
на плёнку инфо мацию о Законе о

Б акованной П одукции 24 часа в сутки.
На всей те ито ии штата
Бесплатный 1-(800) 541-8898

Что Такое А бит аж?
А бит ажные слушания го аздо п още
судебных п оцессов, там нет официальных
п авил доказательства и судебной п оцеду ы.
Слушания уст оены так, чтобы участникам
было как можно легче. Вам дадут возможность
изложить ваш иск и п едставить документы,
свидетелей или д угие доказательства в
подде жку вашего иска. П оизводителю будет
п едоставлена такая же возможность п ед-
ставить свою ве сию конфликта.

Замена Или Об атная Покупка?
По закону, если а бит аж оп еделил, что ваше
т анспо тное с едство б акованное, вам
п едоставят возможность выбо а об атной
покупки либо замены т анспо тного с едства
за вычетом возмещения п оизводителю за
пользование (“offѕet-for-uѕe” (компенсация за
пользование)). Об атитесь в Уп авление по
Законодательству о Б акованной П одукции,
чтобы получить более под обную инфо мацию
о том, что замена или об атная покупка вашего
т анспо тного с едства будет означать для вас.

Сколько Будет Стоить А бит аж?
Когда вы покупали или б али в а енду ваше
новое автот анспо тное с едство в штате
Вашингтон, вы заплатили $3.00 а бит ажного
сбо а в соответствии с законом о б акованной
п одукции вместе с д угим сбо ом на лицензию.
Пот ебители и п оизводители могут восполь-
зоваться а бит ажем, не неся никаких
дополнительных асходов.

Ваши П ава По Закону О
Б акованной П одукции

Бюллетени по Техническому Обслуживанию:
У вас есть п аво получать экземпля ы бюллетеней
по техническому обслуживанию, относящиеся к
году, ма ке и модели вашего т анспо тного
с едства, если вы об атитесь с п осьбой к
п оизводителю или к агенту по п одаже. Бюлле-
тени по Обслуживанию описывают специфи-
ческие п облемы или неисп авности, в т. ч. как
их диагности овать и чинить.



Закон О Б акованной П одукции - RCW 19.118 Для Автомобилей, Г узовиков, Мотоциклов и Жилых Автофу гонов

Что такое Закон о
Б акованной П одукции?
Закон штата Вашингтон о “Б акованной
П одукции” для Автот анспо тных С едств
п едназначен для помощи владельцам новых
автот анспо тных с едств, имеющим неп е ыв-
ные п облемы с га антийным емонтом
существенных неисп авностей. В числе д угих
льгот для пот ебителя закон позволяет вла-
дельцу поп осить об а бит ажном слушании
конфликтов с п оизводителями, подпадающих
под действие Закона о Б акованной П одукции,
че ез Офис Гене ального П оку о а.

Ваши П ава По Закону О
Б акованной П одукции

Извещение о П авах Пот ебителя, Га антиях
и Га антийных Условиях: Агент по п одаже
должен п едоставить вам Извещение о П авах
Пот ебителя, п едоставляющееся Офисом
Гене ального П оку о а, когда вы покупаете
или бе ёте в а енду новое автот анспо тное
с едство. П оизводитель должен давать
га антию на новое т анспо тное с едство на
минимальный с ок 12 месяцев или 12000 миль,
в зависимости от того, что п оизойдёт аньше.
П оизводитель должен п едоставить агенту по
п одаже Руководство для Владельца для вас
вместе с соответствующими га антиями в
письменном виде.

Какие т аспо тные с едства подпа-
дают под действие закона?
Под действие закона подпадает большинство
классов автот анспо тных с едств, включая
“демонст ационные”, кото ые были впе вые
п оданы в озничной то говле или сданы в
а енду в штате Вашингтон и пе воначально
за егист и ованы в штате (П имечание: к
т ебованию о егист ации может п именяться
исключение для военнослужащих). Г узовики
с общим весом более 19000 фунтов, мотоциклы
с объёмом двигателя менее 750 кубических

сантимет ов или т анспо тные с едства,
купленные или взятые в а енду для бизнеса как
часть па ка т анспо тных ст едств из 10 или
более, не подпадают под действие закона. Вы не
должны быть пе воначальным владельцем, для
того чтобы поп осить об а бит аже – позвоните,
чтобы получить дополнительную инфо мацию,
если на вашем “б/у” т анспо тном с едстве было
меньше 24000 миль, когда вы его покупали или
б али в а енду.

Что такое “Б акованная П одукция”?
Ваше т анспо тное с едство может считаться
“б акованной п одукцией”, если оно имеет одну
или больше существенных неисп авностей,
кото ые были п едметом “ достаточного числа
попыток” диагности овать или исп авить
п облему(ы) по га антии п оизводителя.
Существенными являются неисп авности,
кото ые уг ожают жизни, создают опасность
пожа а или вз ыва или наносят существенный
уще б надёжности т анспо тного с едства, его
стоимости п и пе еп одаже или безопасности
пользования. Под действие закона не подпадают
п облемы, возникшие в езультате плохого
об ащения или халатности владельца или каких-
либо незаконных изменений или пе еделок,
п оизведённых в т анспо тном с едстве.

Что Такое Достаточное Число
Попыток Ремонта?
“Достаточное число попыток” для большинства
т анспо тных с едств, подпадающих под
действие закона, было п оизведено, если:
1. Диагностика или емонт того же самого
“се ьёзного на ушения безопасности” были
п едп иняты два* или больше аз (по меньшей
ме е, одна попытка в течение “га антийного
пе иода”) и неисп авность п одолжает
существовать; ИЛИ
2. Диагностика или емонт того же самого
”несоответствия техническим т ебованиям”
были п едп иняты четы е* или больше аз (по
меньшей ме е, одна попытка в течение

“га антийного пе иода”) и неисп авность
п одолжает существовать; ИЛИ
3. Т анспо тным с едством нельзя было
пользоваться, из-за того что оно находилось на
диагностике или в емонте в связи с одним или
больше несоответствием техническим т ебо-
ваниям или с се ьёзными на ушениями
безопасности (независимо от того, были ли они
от емонти ованы или нет) 30* календа ных
дней в совокупности и по меньшей ме е 15* из
этого количества дней п ишлись на
“га антийный пе иод.”

Если ешается воп ос, соответствует ли
т ебованиям закона попытка диагности овать
или от емонти овать неисп авность, те мин
“га антийный пе иод” относится к диагностике
или емонту, кото ые были п оизведены в
течение 2 лет от даты пе воначальной доставки
и 24000 миль п обега т анспо тного с едства.

*Для жилых автофу гонов имеются допол-
нительные специфические т ебования и
но мы — см. ЖИЛЫЕ АВТОФУРГОНЫ.

Ваши П ава По Закону О
Б акованной П одукции

Ремонтные на яды-заказы: агент по п одаже
должен п едоставлять вам емонтный на яд
или письменное заявление каждый аз, когда
вам возв ащают ваше т анспо тное с едство
после га антийного обслуживания. Ремонт-
ный на яд-заказ или письменное заявление
должно быть азбо чивым и включать вашу
жалобу, диагностику п облемы, всю
п оизведённую аботу, детали и т уд, дату и
показания одомет а на то в емя, когда вы
оставили т анспо тное с едство, и дату, когда
вы смогли получить его.

Что Делать, Если Вам Досталась
“Б акованная П одукция”?
Об атитесь в Уп авление по Законодательству о
Б акованной П одукции, чтобы получить допол-
нительную инфо мацию и под обные инст укции
— поп осите б ошю у о Законе о Б акованной
П одукции и фо му П ошения об А бит аже.
Чтобы возбудить иск по Закону о Б акованной
П одукции, вы должны послать п оизводителю
письменную п осьбу, чтобы у вас купили об атно
ваше неисп авное т анспо тное с едство либо
заменили его. Если у вас жилой автофу гон —
смот ите ЖИЛЫЕ АВТОФУРГОНЫ для инфо -
мации о дополнительных т ебованиях. После
получения вашей письменной п осьбы об об атной
покупке либо замене у п оизводителя есть 40 дней
для ответа. Фо ма П ошения об А бит аже
должна быть получена Уп авлением по
Законодательству о Б акованной П одукции в
течение 30 месяцев от даты пе воначальной
доставки п и покупке т анспо тного с едства,
независимо от того закончился ли 40-дневный
пе иод для ответа. П имечание: Заêон о Б аêо-
ванной П одуêции не аз ешает пот ебителю
п еê атить долãовые или а ендные платежи
во в емя п едъявления исêа по Заêоноу о Б аêо-
ванной П одуêции.

Жилые Автофу гоны
Самоходное т анспо тное с едство и ходовые
части жилого автофу гона подпадают под
действие Закона о Б акованной П одукции. В
законе есть специфические т ебования и но мы
для жилых автофу гонов, кото ые описаны в
б ошю е Закон о Б акованной П одукции для
Жилых Автофу гонов. В т ебования входит
письменное извещение о последней попытке
емонта, кото ое должно быть послано
конечным п оизводителям, п оизводителям
ходовой части и п оизводителям компонентов
(пожалуйста, об атитесь в Уп авление по
Законодательству о Б акованной П одукции
для получения под обной инфо мации).


